GOMEZ

COME CREARE UN ACCOUNT CLIENTE SU GOMEZ.MODA
E COME UTILIZZARLO

MY GOMEZ Per creare un Account Cliente nel negozio online gomez.moda, clicca sul pulsante ,MY GOMEZ” nell’angolo in
alto a destra della pagina, quindi clicca sul pulsante ,,Crea account”.
A tal fine puoi anche utilizzare il pulsante ,,Crea account”, disponibile durante I'invio dell’ordine (nella pagina
visualizzata dopo aver cliccato sul pulsante ,Avanti” nel Carrello).

Inserisci i dati Nel modulo di registrazione devi fornire i tuoi dati:

necessari e titolo di cortesia (Sig./Sig.ra),

® nome e cognome,
* indirizzo e-mail e numero di telefono,
e per gliimprenditori: ragione sociale e NIP/codice fiscale.

Imposta la password

Imposta la tua password, che consentira I'accesso al tuo Account Cliente. La password dell’Account Cliente
deve essere composta da almeno 8 caratteri, inclusi almeno una lettera minuscola, una lettera maiuscola e
una cifra (o un carattere speciale).

Accettazione del
Regolamento

Devi inoltre indicare se hai preso visione del Regolamento del negozio online gomez.moda e se lo accetti.
La dichiarazione di presa visione e accettazione del Regolamento € volontaria; tuttavia, la mancata resa di tale
dichiarazione impedisce I'invio dell’ordine.

Informativa sulla
privacy
(dati personali)

Se esprimi il relativo consenso e crei un Account Cliente, Gomez tratta i tuoi dati personali indicati nel modulo
di registrazione dell’Account Cliente e nella scheda contenente i dati del Cliente nell’Account Cliente, al fine
di creare e consentirti di utilizzare I’Account Cliente del negozio online gomez.moda.

Quali dati personali sono necessari per creare I’Account Cliente?

titolo di cortesia del Cliente (Sig./Sig.ra)

e nome e cognome del Cliente (obbligatorio)

® indirizzo e-mail e numero di telefono del Cliente (obbligatori)

e per gliimprenditori: ragione sociale e NIP/codice fiscale (obbligatorio per gli imprenditori).

Informazioni dettagliate relative all’Account Cliente, nonché al trattamento da parte di Gomez dei tuoi dati
personali a tale scopo e ai tuoi diritti, sono contenute nel Regolamento e nell’'Informativa sulla privacy,
pubblicati sul nostro sito internet gomez.moda.

Crea l'account

Dopo aver compilato il modulo di registrazione con i dati, le dichiarazioni e i consensi necessari, clicca sul
pulsante , Crea account” in fondo alla pagina.
L’Account Cliente e stato creato!

Accesso all'Account
Cliente

Per accedere all’Account Cliente nel negozio online gomez.moda, clicca sul pulsante ,MY GOMEZ”
nell’angolo in alto a destra della pagina, quindi inserisci il tuo indirizzo e-mail e la password e clicca sul
pulsante ,Accedi”. Puoi accedere all’Account Cliente anche durante l'invio dell’ordine (nella pagina
visualizzata dopo aver cliccato sul pulsante , Avanti” nel Carrello).

Utilizzo dell'Account
Cliente

Dopo I'accesso, il contenuto dell’Account Cliente e disponibile cliccando sul pulsante con il nome del Cliente
nell’angolo in alto a destra della pagina.

Nelle singole schede & possibile utilizzare le funzionalita disponibili dell’Account Cliente. Nella scheda
,Profilo” puoi verificare e modificare i dati personali forniti, nonché le dichiarazioni rese e i consensi prestati.
Per applicare la modifica effettuata, clicca sul pulsante ,Salva” in fondo alla pagina.

La password dell’Account Cliente dovrebbe essere modificata dal Cliente almeno ogni 30 giorni.

Se la cancellazione dei dati forniti o la revoca della dichiarazione resa/del consenso prestato (ad es. mancata
accettazione del Regolamento del negozio online gomez.moda, mancanza del consenso al trattamento dei
dati ai fini dell’utilizzo dell’Account Cliente, cancellazione dei dati il cui conferimento & necessario per creare
I’Account Cliente) impedisce I'esecuzione del contratto concluso con il Cliente relativo all’utilizzo
dell’Account Cliente, non € possibile cancellare tali dati (senza fornirne di nuovi) né revocare la dichiarazione
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resa/il consenso prestato - in tal caso & necessario eliminare I’Account Cliente (a tal fine contatta I'Ufficio
Servizio Clienti Gomez per iscritto o via e-mail - i dati di contatto sono disponibili gui).

Rinuncia all'Account Puoi rinunciare in qualsiasi momento all’Account Cliente su gomez.moda. La rinuncia all’Account Cliente
Cliente comporta la cancellazione di tale account dal sito internet gomez.moda e la perdita di tutti i dati salvati su
tale account. La cancellazione dell’Account Cliente impedira I'invio di nuovi ordini nel negozio online
gomez.moda e l'utilizzo dei servizi e delle funzionalita disponibili esclusivamente per gli utenti che hanno
effettuato I'accesso.

Per rinunciare all’Account Cliente puoi utilizzare il modello di modulo di rinuncia all’Account Cliente, ma non
e obbligatorio. Il modello di modulo di rinuncia all’Account Cliente pu0 essere scaricato qui.

La rinuncia all’Account Cliente puo essere inviata a Gomez per iscritto o via e-mail al seguente indirizzo:
GOMEZS.A.

Ufficio Servizio Clienti

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polonia

e-mail: negozio@gomez.moda

La rinuncia all’Account Cliente costituisce recesso dal contratto di fornitura del servizio aggiuntivo
consistente nell’Account Cliente, prestato da Gomez per via elettronica mediante il sito internet
gomez.moda (in caso di rinuncia entro 14 giorni dalla data di creazione dell’Account Cliente) oppure
risoluzione di tale contratto con effetto immediato (qualora la rinuncia sia stata presentata dopo il decorso di
14 giorni dalla data di creazione dell’Account Cliente o qualora il Cliente lo abbia indicato nella rinuncia
presentata prima del decorso di 14 giorni dalla data di creazione dell’Account Cliente). In ogni caso la
rinuncia all’Account Cliente & gratuita.
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